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1. Tén nganh dao t30 : Quin tri dich vu du lich va lir hanh

Tiéng Anh: Tourism and Travel Services Management

2. Trinh d¢ dao tao = Pai hoc

3. Yéu ciu vé kién thie

3 1. Kién thirc gido duc dai cwong

a) Trinh bay dugc phitng nguyén 1y co ban ctia chi nghia Méc - Lénin, ndi dung co ban
ciia tur tuong HO Chi Minh va duong 15i chch mang cha Dang cong san Vit Nam; nhinz vin
42 co ban trong chu truong, duong 161 chia Pang; chinh sach phép luét cta Nha nuée; rhimg
d3c trung co ban v3 kinh té- chinh tri - x& hoi cha D4t nude hién nay; néu va phén tich dugc
chc vin d& thoi su ndi bt; moi quan hé gifta sy phat trién kinh t& - chinh tri - xd hoi voi Gido
duc va Dao tao. S

b) Sir dung dugc tiéng Anh trong giao tiép & muc d co ban.

¢) Van dung dugc nhimg kién thirc Gido duc Quéc phong, An ninh, trit ty an toan x@ hoi
vao giai quyét nhing vén @& co ban trong cudc séng.

d) Str dung thanh thao mot sb phén mém co ban c6 img dung trong viéc day va hoc:
Word, Excel, Powerpoint, biét cach st dung mdt s6 ph?m mam hd trg day hoc khac.

3.2. Kién thizc co s6 nganh _

e) Biét, hiéu va phan tich dugc cac kién thirc co ban trong linh vuc khoa hoc x& hoi va
nhan véan déap tng yéu cAu ciia nganh du lich nhu lich s, dia 1y, van héa - x& hoi, tai nguyén,
moi trudng...; _

f) Hiéu va vén dung céc kién thirc tdng quan nganh du lich: tam 1y du lich, phap wuét du
lich, vn hoa du lich... ddc biét 2 kién thitc co ban vé kinh t& va quén tri nhim dép ng Viéc
tiép thu céc kién thitc gido duc chuyén nghiép va kha nang hoc tép ning cao trinh dd.

3.3. Kién thitc nganh '

¢) Hiu, phén tich, dénh gid, van dung dugc nhimg quan didm, 1i thuyét, céc vén & co
ban vé 1i luan cia du lich vao thue tiZn hoat dong nghién ciu va kinh doanh, quan 1i du lich;

h) Hiéu, phén tich, dénh gid va van dung dugc cac kién thitc chuyén su vé quia trj du
lich, dich vu va lit hanh: quén li, didu hanh mot tap thé, don vi trong doanh nghiép 1% hanh,
doanh nghiép kinh doanh céc dich vu trong nganh du lich.

i) Van dung dugc kién thic vé xdy dung chién lugc hoat dong va lap ké hoazh kinh
doanh ciia doanh nghi¢p du lich, xdy dung chién lugc quy hoach du lich trén co s& bac vé mbi
trudng tu nhién va xa hoi nhim muc tiéu phat trién bén ving; |

j) Biét, hiéu vé céc ndn vin hoa khac nhau cia Viét Nam v thé gi6i nhim van dung linh
hoat trong thuc tién ngh# du lich va dich vy nhw: van hoa tam linh, ton gido, tin nguong,
phong tuc tép quan, kién trc, nghé thudt, trang phuc, 4m thuc, ngdn ngft, chit viét, v.v.;

k) Biét, hiéu va van dung dugc cic nguyén téc, ki ning co ban v& nghé phuc vu nh3m
cung cép céc dich vu du lich ¢6 chét luong, d4p mg nhu chu thi trudmg va xu thé Dt trién

nganh.
4. Yéu ciu veé ky ning
4.1. Ky ndng cung
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a) K§ nang thiét ké: Thit k&, thuc hién céc chuong trinh du lich (tour) theo yéu céu ciia
doanh nghiép hodc cua khach hang hay céc hoat dong lién quan &én chuong trinh du lich;

b) K§ ndng t3 chirc thuc hién: Vén dung thanh thao kién thirc clia chuyén nganh quén tri
va dich vu du lich va 1& hanh vao thuc tién cong viéc nhu thuc hién chuong trinh du lich;
tham gia, tb chitc céc cdng téc va hoat dong vé du lich néi chung va chuyén nganh quén tri
dich vu-du lich va lit hanh néi riéng (kinh doanh 1 hanh va cac dich vu du lich lién quaa nhu
luu trd, van chuyén, dich vu tham quan va chc dich vu du lich khac; nghién cir, béo tanz; cac
su kién van hoa, du lich,...);

¢) Ky ning quan 1y, &idu hanh: Biét, vin dung dugc Ki nang quan li trong hoat dong du
lich va dich vy;

d) Ki nang vén hanh: V4n dung, 4p dung kién thire, ki nang dugc hoc va tich liiy qua qua
trinh hoc tap @€ van hanh mot khéi cong viéc chuyén mon cu th theo vi tri viéc 1am nhét dinh
thude linh vuc chuyén mon;

¢) Phan tich va xir 1y thong tin: Biét, vin dung duoc Ki ning giai quyét cong viée, xir 1f
tinh hubng linh hoat, nhay bén;

f) Giai quyét van &3 Biét, hidu va vén dung gidi quyét cc tinh hubng, nhi¢m vy trong
hoat dong dich vu du lich va it hanh;

g) Ngoai ngit: Trinh d0 tiéng Anh tuong duong Béc 3 théo Thong tu 01/2014/TT-
BGDDT ngay 24/01/2014 cia B Gido duc & Dao tao ban hanh Khung ning luc ngoai ngl 6
bac dung cho Viét Nam (Chtmg chi Quéc té).

h) Tin hoc: C6 kha ndng {mg dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh tai Thong tu
s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cia B Thong tin va Truyén thong quy dinh chudn k¥
ning sir dung cong nghé thong tin. '

4.2. Ky nang mém

a) Cac k¥ nang ca nhan: Ung xir linh hoat, mém déo trong cong viée, véi dbng nghiép,
khach hang, d6i tac; .

b) Lam viéc nhém: Vén dung dugc ki ning lam viéc nhém va ning lyc giai quyét vén d&
doc lap, hop tac va chia sé trong hoat dong nghé nghiép;

¢) Quén 1y va lanh dgo: Xy dung & hoach cong viéc; phan tich, dénh gia dugc xét qua
cong viée; &p dung linh hoat vi¢e 3 chitc thuc hién cong viéc thong qua st didu khiéa, phan
cong trong nhém va tap thé.. :

d) K§ niing giao tiép: Hidu va van dung dugc ki ning xir li thong tin: ki néng thuyét trinh,
trinh bay y tudong; Véan dung linh hoat, sing tao ki ning giao tiép véi khach hang, déng
nghiép, d6i téc trong ngh& nghiép du lich;

¢) Ky ning giao tiép sir dung ngoai ngi: Hiu va st dung thanh thao tiéng Anh trong giao
tiép thong thudng va giao tiép trong chuyén mon.

f) Céc k§ ning mém khac: Nang dong, nhiét finh, c6 tinh thin hop tac va ¢6 trach nhiém
trong cong viéc; CO ¥ thirc tu hoc, tw nghién ciu 4 nang cao trinh d9 chuyén mon, nghiép vu.

5. Yéu chu vé thai dd

a) Phdm chdt dao ditc,  thitc cong dén:

- Phém chét chinh tri: yéu nuéc va trung thanh véi tb quéc, cb lap trudmg tu tudng chinh
tri vitng vang;

- Y thirc cong dén: chip hanh nghiém chinh duomg 16i, chi truong cia Pang va chinh
sach, phéap luét cia Nha nude, cée quy dinh tai don vi cong téc va noi cu trd;
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- Cé tinh yéu thién nhién 4t nudc, chc di san van hoa dan to¢ va luén cb ¥ thirc gift gin,
bao vé va phat huy ngudn tai nguyen nhan vin va sinh théi trong hoat dong du lich.

b) Trdch nhiém, dao dir, téc phong nght nghiép, thdi o phuc vu:

- Trung thyec , ¢6 tréch phiém cao trong cong viéc;

- Pao dac nghé nghiép: yéu nghé, ciu thi, cAu tién, ham hoc hoi;

. Y thitc ki luét cao trong cbng ViEc;

- T4c phong lam viéc chuyén nghiép;

- Tinh thén, thai d6 phuc vi tbt, ludn dat 191 ich ctia khach hang va cla cong ddng lén trén
loi ich ca nhan.

¢) Kha ndng cdp nhdt kién thirc, sang tao trong cbng viéc:

- Thuong xuyén cép nhét kién thirc, thong tin;

_ Tich cuc phat huy tinh than hoc hoi, i méi phong phép 1am viée hicu qua;

- C6 ¥ chi vuon lén, khbng nglmg néng cao kién thirc chuyén mon va rén Juyén ban than,
s&n sang hop tac véi cong dong;

- C6 y thirc va tinh than rén luyén néng cao strc khoe d& dap tmg tbt yéu cau hoc tép va
cong tac; _

- Lu6n hoan thién béan thin v& ca kién thic, ki néng, frinh d9.

6. Vi tri lam viéc ciia nguwdi hoe sau Kkhi tot nghiép

a) Sinh vién tdt nghiép nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh s& c6 co hdi ¥a kha
ning lam viéc trong cO quan, doanh nghiép, cac t8 chitc, don vi kinh doanh cta nganh du lich
vA cac nhom nganh ¢ lién quan:

b) Pam trach nhitng cong viéc t4 chirc va quy hoach, xay dyng va quan ly, phuc vu tai
céc didm, khu du lich, dich vu tham quan, giai trf, nghién clru...;

¢) La chuyén vién trong céc don vi, cO quan quéan li nha nude vé du lich tr cép huyén, thi
dén tinh, thanh va trung uong, can bd, nhén vién trong céc co quan chuyén mon, don vi, tb
chitc hoat dong trong {inh vuc du lich, van héa, c4c bao tang...

d) Huéng dén vién du lich, nhén vién hodc can b td chirc, quéan 1i, didu hanh va trién
Khai hoat dong trong céc khach san, nha hang, cong ty 1if hanh, vén chuyén, t6 chirc su kién
va céc don vi, co SO dich vu khac.

7. Kha ning hoc tip, ning cao trinh d9 sau khira trudmg

Tiép tuc hoc & cac béc sau dai hoc (trong va ngoai nuéc) cac chuyén nganh thudc linh
vy du lich, dich vu va c4c linh vuc lién quan nhu kinh té, quan li, van hoéa, lich st, nghién
ciru, bao ton bao tang...; di ndng Jyc @& nghién ctru chuyén <au v& nhitng vén dé thuge linh
vuc du lich & bac cao hon.

8. C4c chwong trinh, tai ligu, i nha truomg tham khéo

_ Quyét dinh s 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 ciia Th twéng Chinh phit vé viéc phé
duyét khung trinh d0 quéc gia Vit Nam.

. - Tham khéao céc chuong trinh do tao, tai liéu chudn dAu ra clia céc trudmg dai hoc, hoc
vién c6 uy tin trong nuée nhu: Pai hoe Khoa hoc X4 hdi va Nhén vén; Vién Dai hge Mo Ha
Noi, Pai hoc Kinh t Quéc dan Ha Noi; Pai hoc Nha Trang; Dai hoc dan 14p Van Lanz.

- Chuong trinh dao tao Pai hoc Quan tri dich vu du lich va 1it hanh (Tourism aad Travel
Management)

+ Tén tb chirc xay dung: Trudmg Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van
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+ Dia chi tham khao: hgp_:i/tuycnsmh.ussh.edu.vn

Quén tri dich vu du lich va 1t hanh

- Chuong trinh dao t20 chuyén nganh
hoc Kinh té Qudc dén

+Tén tb chirc x4y dung: Trudmg Pai

* ht_lp://www.tourismneu.edu.m \

- Chuong trinh dao tao Pai hoc Quan tri dich vu du lich va 1t hanh (Tourism Service and
Tour Management)

+Tén tb chirc xiy dyung: Trudng Dai hoc Nha Trang
+ Dia chi tham khao: http://www.ntu.edu.vn
- Chuong trinh dao tao chuyén nganh Quén tri ki
g: Vién Dai hoc Mo Ha Noi

nh doanh du lich - Khéch san

+Tén td chirc x4y dyn
+ http://fot.hou.edu.vi

- Chuong trinh dao tao nganh Quan trj dich vu du lich va lit hanh
+ Tén tb chirc xay dung: Truong Dai hoc dan lap Van Lang

+ http://www.vanlanguni.edu.vn

9. Quan hé giira cicmuc tiéu dao tao voi chuén diu ra

Muc tiéu dao tao cd mdi quan hé mét thiét véi chuin diu ra ciia nganh d2o tao, duoc thé
hién qua Ma trdn méi quan hé giita myc tiéu dao tao voi chudn dau ra (Phu luc 1)

10. Quan hg giira ndi dung céc hoc phén véi chuin diu ra va co hdi viée 1am
Gifta c4c ndi dung hoc phf?m c6 mbi quan hé mat thiét v6i chuén d4u ra cua nganh dao tao,
duoc thé hién qua Ma trdn méi quan hé giita cdc hoc phan voi chudn déau ra (Phy luc 2)




